SECOM ANALYTICS ®

VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti SECOM ANALYTICS, s.r. o.

l. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost
SECOM ANALYTICS, s. r. 0., ICO 46038515, so sidlom Priemyselna 10, 918 38 TRNAVA, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, oddiel:Sro, vl.€.:53234/T ako predavajuci (dalej len ,predavajuci“ alebo ,SECOM
ANALYTICS") a na strane druhej je kupujuci, ktory mdze byt aj spotrebitefom (dalej len ,kupujuci®). DalSie informacie o
predavajucom su uvedené na webovej stranke www.secom.sk.

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej €innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebiteflom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj stvisiacimi predpismi.

Podnikatefom sa rozumie:
®  osoba zapisana v obchodnom registri,
®  0soba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
®  osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,

®  osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

Podnikatelom sa taktiez pre Ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajucou vetou v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje identifikacné Cislo (ICO), potom berie na vedomie, ze
pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi
predavajucim a kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou
zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnd sucast tvori reklamacny
poriadok, podmienkami objednavanej sluzby a/alebo poskytovaného licenéného opravnenia a ze s nimi suhlasi, a to v
zneni platnom a u¢innom v momente odoslania objednavky. Képiu VOP dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia
objednavky na zadanu emailovu adresu.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kupou produktov, ktoré st v obchodnej ponuke predavajuceho, nevznikaju ziadne prava
na pouzivanie registrovanych znadiek, obchodnych nazvov, firemnych 16g €i patentov predavajuceho alebo dalSich
firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.
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Il. Kipna zmluva
1. Uzavretie kipnej zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru predavajucim na
stranky, kiipna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujlicim spotrebitelom a prijatim objednavky predavajucim. Toto
prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi kupujicemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy vSak
toto potvrdenie nema vplyv. V informacnom emaile kupujuci najde taktiez odkaz na aktudlne znenie VOP a
reklamaéného poriadku predavajuceho. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na
zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru kupujicim podnikatefom
a samotna kudpna zmluva je uzatvorena momentom doru€enia zavazného suhlasu predavajiceho kupujucemu
podnikatelovi s tymto jeho navrhom. Za pripadné chyby pri preneseni dat predavajici nenesie zodpovednost. Zmluva je
uzatvarana v slovenskom jazyku.

Uzavreta zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia, najdlhSie vS§ak na dobu
podla prislusnych pravnych predpisov, za U€elom jej Uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezu¢astnenym
stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych
podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju
skontrolovat’ a pripadne opravit. Tieto VOP su k dispozicii na jednotlivych portaloch predavajuceho a je tak umoznena
ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

Naklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre uskuto€nenie objednavky su v
beznej vySke, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré kupujuci pouziva.

Ak su kupujucim-spotrebitelom objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje suhlas s tym, aby mu boli poskytnuté pred
uplynutim zakonnej lehoty pre odstupenie.

2. Dodanie predmetu kupy

Kapnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, ze kupujicemu odovzda vec, poskytne digitalny obsah/licenciu, ktora je
predmetom kupy, a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo/licenciu k nej, a kupujuci sa zavazuje, ze vec/digitalny
obsah prevezme a zaplati predavajucemu kupnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po Uplnom zaplateni kiipnej
ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije v pripade zakupenia licencie &i sluzby.

Predavajuci kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vztahuju, a umozni kupujucemu nadobudnut
vlastnickeho prava k veci/licencii v sulade so zmluvou.
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Predavajuci splni povinnost odovzdat vec Kupujucemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste plnenia a v€as mu to
oznami.

Ak ma predavajuci vec odoslat, odovzda vec kupujucemu - podnikatelovi odovzdanim prvému dopravcovi k preprave
pre kupujuceho a umozni kupujucemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi, predavajuci odovzda
kupujucemu — spotrebitelovi az, ked mu vec odovzda dopravca.

Predavajuci odovzda kupujucemu predmet kupy v ujedanom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je ujedané, ako ma byt vec zabalena, predavajuci vec zabali podla zvyklosti; ak nie si zvyklosti, potom
spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym spdsobom zaobstara predavajuci vec pre prepravu.

S ohladom na minimalizaciu vzniku $kéd a zaisteniu bezproblémového zasobovania si predavajuci vyhradzuje pravo
dodat tovar kupujucemu, ktory si v ramci jednej objednavky a/alebo jedného dna objednal tovar za celkovou hodnotu,
az po Uplnej uhrade celkovej kupnej ceny. Akonahle kupujuci uhradi celkovd kupnu cenu zakupeného tovaru,
predavajuci urobi expediciu v sulade s poziadavkami kupujuceho stanovenymi v objednavke.

Kupujuci podnikatel tymto vyslovuje suhlas s tym, Ze mu k zakipenému tovaru nemusi byt dodany navod na jeho
pouzivanie v slovencine.

Kupujuci je povinny pri pouzivani vSetkého elektronického zakupeného obsahu dodrziavat povinnosti stanovené tymito
VOP (pre ucely VOP rozumej vratane SW, a pod.) a pravnymi predpismi upravujucimi autorské diela a konkrétnymi
licenénymi podmienkami daného produktu (napr. EULA). Pokial kupujuci porusi takto stanovené povinnosti, potom je
povinny uhradit pripadnu nahradu $kody, pri¢om takéto jednanie méze mat taktiez trestnopravne nasledky.

Kupujuci je opravneny vsetky elektronické diela pouzivat vyhradne pre svoju osobnu potrebu, ak nie je v licenénych
podmienkach uvedené nieCo iné, pricom ucelom tohto uzivania nie je dosiahnutie priameho alebo nepriameho
hospodarskeho alebo obchodného prospechu. Kupujuci taktiez nie je opravneny kopirovat zakupeny elektronicky
obsah, ani ho inym spdésobom rozmnozovat, zhotovovat z neho opisy, vystrizky a inak s nim nakladat v rozpore s
autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo licenénymi podmienkami daného produktu. Pristup k
elektronickému obsahu méze byt zakazany &i licencia méze byt deaktivovana v pripade, ak bol elektronicky obsah
ziskany v dbsledku protipravnej ¢innosti.

1ll. Bezpeénost’ a ochrana informacii

Predavajuci prehlasuje, ze vSetky osobné udaje su dbéverné, budu pouzité iba k uskuto€neniu plnenia zmluvy s
kupujucim a marketingovych akcii predavajuceho a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe apod. s vynimkou
situacie suvisiacej s distribuciou ¢&i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru (oznamenie mena, Cisla uctu a
adresy dodania). Predavajuci postupuje tak, aby subjekt idajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na prave na
zachovanie ludskej ddstojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a osobného
Zivota subjektu udajov. Osobné udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne kupujiucim predavajucemu za ucelom splnenia
objednavky a marketingovych akcii predavajuceho, si zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s
platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom €. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v platnom a
ucinnom zneni. Kupujuci dava predavajucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych tdajov
na Ucely splnenia predmetu uzatvarané kupnou zmluvou a vyuzitie pre marketingové ucely, a to az do doby jeho
pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim zaslanym na adresu predavajuceho. Za pisomné vyjadrenie sa v
tomto pripade povazuje aj forma elektronickd, najma prostrednictvom kontaktného formulara na webovych strankach
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secom.sk. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom a pravo na ich opravu (prostrednictvom citovaného
kontaktného formulara vratane prava pozadovat vysvetlenie a odstranenie nevyhovujiuceho stavu a dalSich zakonnych
pravach k tymto udajom.

Podmienky spracovania osobnych Udajov a S$pecifikacia konkrétnych osobnych udajov s ich spracovanim Kupujuci
tymto vyslovuje suhlas, su obsiahnuté tu.

V ramci reklamaéného konania su od zakaznikov vyzadované nasledujice Udaje: meno, priezvisko, adresa, telefonne
Cislo, e-mail a podpis ¢i digitalny podpis. VSetky takto ziskané osobné udaje su spracované vyhradne za ucelom
potrebnym pre vybavenie reklamacie a v sulade so zakonom €. 1222013 Zb., o ochrane osobnych udajov, v platnom a
ucinnom zneni.

Kupujuci ma pravo pristupu ku svojim osobnym tGdajom a pravo na ich opravu vratane prava pozadovat vysvetlenie a
odstranenie chybného stavu a dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

Predavajuci méze dalej pri poskytnuti suhlasu zapracovavat tzv. "cookies" tak, aby ulah&il poskytovanie sluzieb
informacnej spolocnosti, v sulade s ustanovenim Smernice 95/46/ES o Ucele "cookies" ¢i podobnych nastrojov a je
zaistené, aby uzivatelom boli zname informacie, ktoré sa ukladaju do koncového zariadenia, ktoré pouzivaju,
predavajuci pre tento Ucel stanovi samostatné podmienky pre pouzitie cookies tu. Uzivatelia maju moznost odmietnut,
aby "cookies" nebo podobné nastroje boli ulozené do ich koncovych zariadeni, napr. tym, Ze spusti vo svojom
prehliadaci funkcionalitu anonymného prehliadania.

Predavajuci si z dévodu predchadzania trestnej ¢innosti a minimalizacie $kéd vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku
kupujucim vytvorenu z blokovanej IP adresy, v pripade Ze je tato IP adresa na tzv. blackliste. V pripade problémov s
objednavkou méze kupujuci kontaktovat’ predavajuceho prostrednictvom kontaktného formulara alebo call centra.

IV. Prevadzkova doba
Objednavky cez internet:

V pripade vypadku informacného systému alebo zasahu vy$Sej moci predavajuci nenesie zodpovednost za
nedodrzanie prevadzkovej doby.

V. Ceny

VSetky ceny st zmluvné. V on-line e-shope su vzdy aktualne a platné ceny. Ceny su konecné, tzn. bez DPH, prip.
vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych
poplatkov za dopravné a pod., ktoré su uvadzané az v ramci tzv. ndkupného koSiku a ich vySka sa odvija od volby
Kupujuceho.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po dobu ¢asovo uréend.

Pévodna cena znamena cenu tovaru/sluzbyl/licencie, za ktori predmetny tovar/sluzbu/licenciu SECOM ANALYTICS
ponukala bez zohladnenia celkovych moznych bonusov, marketingovych kampani na podporu predaja a inych
zlavovych akcii na jej prevadzkovanom e-shope alebo cenu nezavazne doporuc¢enu vyrobcom ¢&i distributorom, pri€om
bude zobrazena vzdy ta z cien, ktora lepSie reflektuje cenovu hladinu daného vyrobku na trhu.
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VI. Objednavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platni v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim
objednavky oboznamit s celkovou cenou bez DPH a vSetkymi dal$imi poplatkami (PHE a pod). Tato cena bude
uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujucej prijatie objednavky tovaru. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred
vykonanim objednavky oboznamit so skuto€nostou, po aki dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.

Objednavat je mozné nasledujicimi spésobmi:
* osobne v prevadzkach predavajuceho.

Kupujuci berie na vedomie, ze mdzu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi predavajucim a
kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci objedna tovar za cenu zverejnend omylom v désledku chyby interného
informacného systému predavajuceho. Predavajuci v takom pripade kupujuceho informuje o takejto skuto¢nosti.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial doSlo ku zneuzitiu osobnych
udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho &i sidneho organu, o takomto postupu bude
kupujuci informovany.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch neméze kipna zmluva platne vzniknut.

VIIl. Odstapenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktorym je spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 7 zadkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon €. 102/2014 Z. z.) ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstipit bez uvedenia
dévodu do 14 kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je
nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od zmluvy predavajicemu. Toto pravo ma kupujuci aj v
pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta
predavajuceho.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od kipnej zmluvy spolu s formuldrom odstipenia od zmluvy je k
nahliadnutiu tu.

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu:
SECOM ANALYTICS, s. r. 0., Priemyselna 10, 918 38 TRNAVA

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit najneskér do 14 dni od dna odstupenia od zmluvy Uplny, s kompletnou
dokumentéaciou, neposkodeny, €isty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal.
V pripade odstupenia, kedy je predmetom kupy zariadenie s nadrzou na palivo, musi byt v okamziku odovzdania tovaru
kupujucim nadrz prazdna. V pripade, Zze bude vrateny tovar nekompletny ¢&i poSkodeny, mbze predavajuci pozadovat po
kupujucom ciastku odpovedajicu znizeniu hodnoty tovaru (v sulade s §10 odsek (4) zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.).

Pokial' sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je mozné od zmluvy odstupit,
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iba pokial kupujuci doda tovar neposSkodeny a nepouzity v neporusenom originalnom baleni.

Peniaze za vrateny tovar budu kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskér do 14 dni od doru€enia oznamenia o
odstupeni od kdpnej zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel’ odstupit od zmluv:

a) o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel' vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak dosSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému moéze doéjst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaji tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

g) predaiji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, priCom ich dodanie je
mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici neméze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati
pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych
na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u spotrebitela a spotrebitel
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v
ochrannom obale,

k) o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s €innostami v rdmci volného ¢asu a
podla ktorej sa predavajici zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

1) o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstipenie v uvedenej lehote, odpori¢ame pre urychlenie vybavenie odstupenia tovar
dorudit na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s pripadnym dévodom odstupenia od kupne;j
zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a uvedenym ¢&islom bankového uétu alebo s uvedenim, €i
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suma bude vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude ¢erpana pre dal$i nakup.

Spotrebitel berie na vedomie, Zze ak odstipi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajicemu, a ak
odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost, Zze ak su s tovarom poskytované daréeky, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, ze ak dbjde k vyuzitiu prava odstupit od zmluvy, darovacia zmluva
straca ucinnost' a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim suvisiace poskytnuté daréeky. V pripade,
Ze tieto nebudu vratené spat, budu tieto hodnoty chapané ako bezddévodné obohatenie kupujuceho.V pripade
odstupenia od darovaciej zmluvy nezanika kipna zmluva a zmluvy su posudzované z tohto hladiska samostatne.

Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu narok na vratenie
zaplatenych finanénych ¢iastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu vratené kupujucemu najneskér do 14 dni od
odstupenia od zmluvy. Pri neuvedeni &isla G¢tu je suma v rovnakej lehote automaticky pripravena na €erpanie pomocou
dalSieho nakupu alebo na vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predlozenia originalneho dobropisu, ktory je bez
zbyto&ného odkladu po vyrieSeni odstipenia od kipnej zmluvy zakaznikovi zaslany.

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel
V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, méze byt kupujucemu ponuknuté nahradné odstupenie od kupnej zmluvy v
zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny

predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady
predavajuceho spat. Predavajuci je opravneny uctovat kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.

Pri vystaveni dobropisu méze byt po kupujucom (ako spotrebitelovi, tak podnikatelovi) vyzadovany obciansky preukaz
za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujuceho. Predlozenim OP kupujuci sthlasi so spracovanim osobnych udajov
podla bodu Il. (v zmysle zakona 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych udajov).

Z dévodu ochrany prav kupujuceho, ak je kupujucim pravnickd osoba a bude pozadovat vratenie penazi
prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prislusna Ciastka vyplatena iba osobam opravnenym
konat’ za doty&nu pravnicku osobu, t.j. Statutarnemu organu alebo osobe, ktora sa preukaze uradne overenou pinou
mocou.

VIIl. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:
a. platba vopred bankovym prevodom,

Tovar zostava do uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avSak nebezpecenstvo Skody na veci
prechadza prevzatim tovaru kupujucim.

Faktura¢né udaje kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.
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IX. Dodacie podmienky

1. Spésoby dodania

Predavajuci zaistuje ¢i sprostredkovava nasledujuce spésoby dodania:
®  zasielanie prepravnou sluzbou

®  zasielanie poStou na adresu &i priamo na postu

Jednotlivé spdsoby dopravy su ponuknuté podla aktualnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a s ohladom na kapacitu
a dojazdovej moznosti. V pripade zasahu vysSej moci i vypadku informaéného systému SECOM ANALYTICS nenesie
zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru. VSetky ponuknuté spdsoby dopravy, ich aktualne podmienky a ceny
najdete tu.

2. Ostatné podmienky

Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kdipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr.
neuplna alebo poskodena. Pokial takto poskodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné
poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu info@secom.sk, spisat s
dopravcom $kodovy protokol a tento bez zbyto€ného odkladu zaslat e-mailom, alebo posStou predavajucemu.
Dodato¢né reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat,
davaju vSak predavajucemu moznost preukazat, ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou..

X. Zaruéné podmienky

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako
zaruény list sluzi nakupny doklad.

Xl. Zavereéné ustanovenia

Pripadné spory medzi SECOM ANALYTICS a Kupujucim je mozné rieSit taktiez mimosudnou cestou. V takomto
pripade kupujuci - spotrebitel méze kontaktovat subjekt mimostudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska
obchodna inSpekcia alebo spor rieSit prostrednictvom k tomu uréenej ODR platformy. Predavajuci odporuca
Kupujucemu najskér vyuzit kontakt SECOM ANALYTICS pre vyrieSenie vzniknutej situacie skoér ako bude pristipené k
mimosudnemu rieSeniu sporu.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a Gc¢inné od 1.1.2023. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP
bez predchadzajuceho upozornenia.
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